
ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ ĐỒNG TIẾN 

Số:      /BC-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Đồng Tiến, ngày      tháng     năm 2025 

 

BÁO CÁO 

Kết quả theo dõi, xử lý các vụ kiến nghị  

tại các phiên tiếp công dân định kỳ và tiếp nhận, xử lý đơn trong kỳ tiếp 

công dân từ ngày 01/10/2025-15/10/2025 

 

Ủy ban nhân dân xã báo cáo kết quả thực hiện kết luận tại các phiên tiếp 

công dân định kỳ của đồng chí Bí thư Đảng ủy - Chủ tịch HĐND xã và đồng chí 

Chủ tịch UBND xã; kết quả theo dõi, đôn đốc, tiếp công dân, tiếp nhận xử lý đơn 

thư của UBND xã từ ngày 01/10/2025 đến ngày 15/10/2025 như sau:
 

I. KẾT QUẢ THEO DÕI, ĐÔN ĐỐC CÁC KIẾN NGHỊ ĐÃ GIAO 

TẠI CÁC PHIÊN TIẾP CÔNG DÂN KỲ 01 VÀ KỲ 02 THÁNG 10/2025. 

1. Có 01/04 kiến nghị đã có báo cáo, trả lời công dân (trong đó phòng 

Văn hóa - xã hội 01/01 kiến nghị), cụ thể: 

Kiến nghị của ông Bùi Văn Trăn, thôn Bắc Thai: Đề nghị sửa sai 

thông tin trên Huân chương kháng chiến từ Bùi Văn Trản sang Bùi Văn Trăn. 

Ý kiến chỉ đạo: (tại Thông báo kết quả tiếp dân số 56/TB-UBND ngày 

30/9/2025): Giao  phòng Văn hóa tham mưu văn bản xác nhận “Bùi Văn Trản” 

và “Bùi Văn Trăn” là cùng một người, hoàn thành trƣớc 05/10/2025. 

Kết quả giải quyết: Ngày 06/10/2025 tại UBND xã Đồng Tiến Tổ công 

tác xã Đồng Tiến đã tiến hành rà soát, xác minh thông tin về đối tượng được 

Chủ tịch nước tặng thưởng Huân chương/Huy chương kháng chiến có thông tin 

sai lệch với Thẻ Căn cước/Căn cước công dân làm căn cứ giải quyết chế độ trợ 

cấp một lần, trợ cấp mai táng phí, bảo hiểm y tế và các chính sách khác có liên 

quan cho ông Bùi Văn Trăn. 

2. Trong kỳ có 03 kiến nghị đã quá hạn giải quyết nhƣng chƣa có báo 

cáo lũy kế từ ngày 01/7/2025, đến nay có 06 kiến nghị đã quá hạn giải quyết 

(phòng kinh tế có 06/06 kiến nghị); bộ phận Tiếp công dân tiếp tục theo dõi, 

tổng hợp báo cáo theo quy định gồm: 

2.1. Kiến nghị của bà Phan Thị Bích Hiếu ngƣời đƣợc ủy quyền của 

bà Hồ Thị Miện, thôn Toàn Thắng: Đề nghị UBND xã giải quyết tranh chấp 

đất đai giữa ông Dương Hải Diện và bà Hồ Thị Miện tại thửa đất số 68 tờ bản đồ 

số 23 diện tích 501,5m
2
. 

Ý kiến chỉ đạo (tại Thông báo kết quả tiếp dân số 38/TB-UBND ngày 

23/8/2025): Đề nghị phòng Kinh tế mời các thành phần liên quan về làm việc, 

hòa giải trước ngày 20/9/2025. 
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2.2. Kiến nghị của bà Dƣơng Thanh Hải, thôn Trần Phú: Cha bà là 

ông Dương Văn Sức có thửa đất tại thôn Nam Văn, năm 2019 ông Sức qua đời, 

năm 2020 em trai bà chuyển toàn bộ thửa đất trên đứng em trai và em dâu khi 

chưa có sự đồng ý của bà; đến năm 2024 em trai bà tự động dời dọn nhà cửa và 

chuyển nhượng thửa đất cho người khác bà đã đề nghị UBND xã Thạch Văn 

(cũ) giải quyết nhiều lần nhưng chưa thống nhất. 

Ý kiến chỉ đạo: Đề nghị phòng Kinh tế mời các thành phần có liên quan 

về làm việc và hướng dẫn công dân chuyển hồ sơ ra Tòa án (nếu cần). 

2.3. Kiến nghị của ông Hồ Văn Trƣờng, thôn Hồng Dinh: Hiện nay có 

một số hộ gia đình chăn nuôi lợn trong khu dân cư với quy mô lớn gây ô nhiễm 

môi trường, kính đề nghị UBND xã kiểm tra có biện pháp xử lý. 

Ý kiến chỉ đạo (tại Thông báo kết quả tiếp dân số 38/TB-UBND ngày 

23/8/2025): Giao phòng Kinh tế kiểm tra thực tế báo cáo UBND xã và trả lời 

công dân trước ngày 15/9/2025. 

2.4. Kiến nghị của ông Bùi Văn Trăn, thôn Bắc Thai: Tại thôn Bắc 

Thai có hộ ông Nguyễn Sỹ Nguyên làm mái che không có ống gom nước nên 

toàn bộ nước đổ ra đường gây mất mỹ quan và hư hỏng  đường giao thông. 

Ý kiến chỉ đạo (tại Thông báo kết quả tiếp dân số 56/TB-UBND ngày 

30/9/2025): Giao phòng Kinh tế kiểm tra, báo cáo UBND xã và tham mưu biện 

pháp xử lý trước ngày 10/10/2025. 

2.5. Kiến nghị của ông Phan Văn Tình, thôn Bắc Dinh: Gia đình ông 

hiện nay đang sử dụng thửa đất do ông cha để lại, vừa qua có nhu cầu xác định 

lại diện tích đất ở có nguồn gốc trước ngày 18/12/1980 nhưng đến nay chưa thực 

hiện được do tên chủ sử dụng đất trong số 5B mang tên Nguyễn Ẩm trong khi 

tên ông nội là Phan Văn Toán. 

Ý kiến chỉ đạo (tại Thông báo kết quả tiếp dân số 56/TB-UBND ngày 

30/9/2025): Giao phòng Kinh tế có hướng dẫn công dân hoàn thiện hồ sơ bằng 

văn bản trước ngày 10/10/2025. 

2.6. Kiến nghị của ông Nguyễn Khắc Phƣợng, thôn Đông Văn: Gia 

đình ông có thửa đất nhận thừa kế của cha mẹ tại thôn Đông Văn, hiện nay bị 

một số hộ gia đình xung quanh bao lấn không có đường giao thông đi lại, kính 

đề nghị UBND xã quan tâm giải quyết. 

Ý kiến chỉ đạo (tại Thông báo kết quả tiếp dân số 56/TB-UBND ngày 

30/9/2025): Giao phòng kinh tế kiểm tra thực tế, mời các hộ gia đình có liên 

quan về làm việc báo cáo kết quả về UBND xã và trả lời công dân. 

II. KẾT QUẢ THEO DÕI, ĐÔN ĐỐC CÁC KIẾN NGHỊ QUA TIẾP 

NHẬN ĐƠN THƢ  
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- Trong kỳ tiếp nhận mới 03 kiến nghị, UBND xã đã chuyển phòng Kinh 

tế xem xét giải quyết 02 kiến nghị và chuyển thôn Bắc Trị giải quyết 01 kiến 

nghị; không có kiến nghị, phản ánh được giải quyết. 

- Trong kỳ có 01 kiến nghị chưa được giải quyết được giao cho Tổ hòa 

giải thôn Bắc Trị, lũy kế từ ngày 01/7/2025 đến nay có 03 kiến nghị đã quá hạn 

giải quyết, chưa trả lời công dân (trong đó: lĩnh vực Kinh tế 02 kiến nghị và thôn 

Bắc Trị 01 kiến nghị), cụ thể: 

1. Kiến nghị của ông Nguyễn Khắc Phƣợng thôn Tân Văn: Đề nghị 

giải quyết mở đường do hộ ông Phan Đại lấn. 

Ý kiến chỉ đạo: Chủ tịch UBND xã chuyển đơn ngày 07/7/2025 yêu cầu 

giải quyết báo cáo UBND xã và trả lời công dân trƣớc ngày 08/8/2025. 

2. Kiến nghị của bà Võ Thị Tuyết thƣờng trú tại thôn 1A, xã 

EaMnang, tỉnh Đắk Lăk (đã gửi đơn 02 lần ngày 04/8/2025 yêu cầu giải quyết 

trước ngày 04/9/2025 và lần 02 gửi ngày 03/9/2025 yêu cầu giải quyết trước 

ngày 03/10/2025): Đề nghị cấp GCN quyền sử dụng đất cho thửa đất do cha mẹ 

để lại (đã cấp cho ông Nguyễn Khắc Chiến). 

Ý kiến chỉ đạo (lần 2): Chủ tịch UBND xã chuyển đơn ngày 03/9/2025 

yêu cầu giải quyết báo cáo UBND xã và trả lời công dân trƣớc ngày 

03/10/2025. 

3. Kiến nghị của ông Dƣơng Trí Thuần thôn Bắc Trị: Đề nghị giải 

quyết việc gia đình bà Nguyễn Thị Hương xây tường rào lấn đất của gia đình 

ông. 

Ý kiến chỉ đạo (tại Văn bản số 594/UBND ngày 24/9/2025): Giao tổ hòa 

giải thôn Bắc Trị giải quyết báo cáo UBND xã trước ngày 10/10/2025. 

III. TIẾP NHẬN VÀ XỬ LÝ ĐƠN THƢ 

1. Tiếp dân định kỳ: có 02 lượt tiếp trong đó người tiếp công dân của 

đồng chí Bí thư Đảng ủy - chủ tịch HĐND xã có 01 lượt tiếp) có 01 lượt công dân 

trực tiếp về kiến nghị, phản ánh có 01 ý kiến kiến nghị  đã được giải đáp trực tiếp 

tại buổi tiếp (lũy kế từ ngày 01/7/2025 đến nay có 29 kiến nghị được giải đáp trực 

tiếp tại buổi tiếp, 30 kiến nghị đã có kết quả giải quyết, 06 kiến nghị quá hạn giải 

quyết và 17 kiến nghị chưa đến hạn giải quyết). Kết thúc phiên tiếp, UBND xã đã 

soát xét ban hành các Thông báo chỉ đạo các phòng, ngành và các đơn vị có liên 

quan thực hiện. 

2. Xử lý đơn thƣ: tổng số đơn tiếp nhận và xử lý 21 đơn (khiếu nại 01; tố 

cáo 0; kiến nghị, phản ánh: 20). UBND đã có các văn bản giao các phòng, 

ngành và các thôn xử lý 19 đơn; còn 01 đơn lưu hồ sơ  để theo dõi. 

Nội dung kiến nghị, phản ánh nhiều nhất: thuộc lĩnh vực quản lý đất đai. 

Thôn có nhiều kiến nghị phản ánh nhất: Thôn Đông Văn. 
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IV. ĐỀ NGHỊ: 

Đề nghị phòng Kinh tế có cáo cáo giải trình tại cuộc họp 08 kiến nghị đã 

quá hạn giải quyết nêu trên (bao gồm 06 kiến nghị qua tiếp dân và 02 kiến nghị qua 

tiếp nhận đơn thư)./. 

 

Nơi nhận: 
- Đ/c Bí thư Đảng ủy (B/c); 

- Đc PBT Thường trực Đảng ủy (B/c); 

- Đ/c Chủ tịch, các PCT UBND xã (B/c); 

- Đ/c Phó Chủ tịch HĐND xã (B/c); 

- Các đơn vị tham gia phiên tiếp; 

- Các phòng, ngành; 

- Các thôn; 

- Lưu: VT, TCD. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Đức Công 
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